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1. Thao tác dành cho Khách vãng lai (không cần đăng nhập) 

Khách vãng lai là người dùng chưa đăng nhập. Không cần tài khoản, bạn vẫn có thể tra cứu nhanh lịch trình tàu và 

tình trạng container ngay trên Cổng dịch vụ. Mục này mô tả các thao tác dành cho khách vãng lai. 

1.1. Truy cập trang chủ và khu vực Tra cứu 

Bước 1: Mở trình duyệt web (khuyến nghị Google Chrome, Microsoft Edge hoặc Cốc Cốc phiên bản mới). 

Bước 2: Gõ địa chỉ https://eport.cmit.com.vn/ vào thanh địa chỉ và nhấn Enter. Trang chủ Cổng dịch vụ 

khách hàng CMIT hiện ra như hình dưới. 

Bước 3: Từ đây bạn có thể tra cứu ngay (không cần đăng nhập) qua mục "Tra cứu" trên thanh trên cùng, 

hoặc bấm "Đăng nhập" nếu đã có tài khoản. 

 

 
Hình 1 - Trang chủ Cổng dịch vụ khách hàng CMIT (chế độ khách vãng lai) 

 

Cần đăng nhập hay không? Tra cứu Lịch tàu và Tra cứu container theo số/BL/Booking dùng được ngay. Các chức 

năng nâng cao — xem container đang nằm trên bãi, tra cứu container theo tàu, xem TDR — bắt buộc phải đăng 

nhập. 

1.2. Khách vãng lai tra cứu được những gì 
Từ thanh menu trên cùng, bấm “Tra cứu” để mở khu vực tra cứu công khai. Khách vãng lai sử dụng được: 

• Tra cứu Lịch trình tàu: nhập ĐẦY ĐỦ tên tàu (không phân biệt hoa/thường), chọn khoảng “Từ ngày”/“Đến 

ngày” nếu cần, rồi bấm “Tra cứu”. Xem chi tiết các cột kết quả tại Mục 2.1. 

• Tra cứu theo Container / Vận đơn (BL) / Booking: bắt buộc nhập ít nhất 1 trong 3 ô (Số container, Số 

vận đơn (BL) hoặc Số booking) rồi bấm “Tra cứu”. Xem chi tiết tại Mục 2.2. 

https://eport.cmit.com.vn/


CMIT Customer Portal — Hướng dẫn sử dụng (End User) 

Trang 3 / 11 

 
Hình 2 — Giao diện tra cứu cho khách vãng lai 

 

Các chức năng nâng cao (Container trên bãi, Tra cứu Container theo tàu, TDR, Tài khoản & Cài đặt) yêu cầu 

đăng nhập và không hiển thị với khách vãng lai. 

2. Tra cứu & Theo dõi (Track & Trace) 

Đây là nhóm chức năng dùng nhiều nhất. Sau khi đăng nhập, mở menu "Tra cứu & Theo dõi" bên trái — gồm 3 

mục: Lịch tàu, Tra cứu container, Tra cứu theo tàu. Khách vãng lai truy cập nhanh 2 chức năng đầu qua mục "Tra 

cứu" trên thanh trên cùng. 

2.1. Tra cứu Lịch trình tàu 
Dùng để xem lịch cập/rời cảng của tàu và các mốc hạn hạ hàng. 

Bước 1: Vào tab "Lịch trình tàu". Màn hình hiển thị ô "Ngày hiện tại" (chỉ đọc, hệ thống tự điền), cùng "Từ 

ngày", "Đến ngày" và "Tên tàu". 

Bước 2: Nhập tên tàu vào ô "Tên tàu". Hệ thống không phân biệt chữ hoa/thường. 

• Khách vãng lai cần nhập đầy đủ tên tàu.  

• Nếu đăng nhập là Hãng tàu, người dùng có thể tra cứu tàu của hãng từ 3 ký tự trở lên, còn đối với tra 

cứu tàu của hãng khác cần nhập đầy đủ tên tàu. 

Bước 3: Chọn khoảng thời gian ở "Từ ngày" / "Đến ngày" nếu cần, rồi bấm "Tra cứu" hoặc nhấn phím Enter. 

 

 
Hình 3 — Màn hình tra cứu Lịch trình tàu (sau khi đăng nhập) 
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Kết quả: Bảng danh sách chuyến, gồm các cột: # | Tên tàu | Chuyến nhập | Chuyến xuất | Tuyến dịch vụ | Thời 

gian dự kiến đến | Thời gian dự kiến rời | Hạn hạ hàng tại ICD | Hạn hạ sà lan tại CMIT | Hạn hạ hàng tại cổng 

CMIT | Thời gian đến thực tế | Thời gian rời thực tế. 

 

 
Hình 4 — Kết quả tra cứu Lịch trình tàu (kéo thanh cuộn ngang để xem đủ cột) 

 

• Sắp xếp: bấm mũi tên cạnh tên cột để sắp xếp tăng/giảm (ví dụ theo “Thời gian dự kiến đến”). 

• Xuất dữ liệu: bấm "Excel" hoặc "PDF" ở góc phải bảng kết quả. 

 

 
Hình 5 – Xuất file báo cáo theo Excel 
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Hình 6 – Xuất file báo cáo theo PDF 

 

Phạm vi tra cứu: Khách vãng lai chỉ xem được lịch trong khoảng 3 tháng trước → 3 tháng sau ngày tra cứu. Khi 

đăng nhập là Hãng tàu, hệ thống tự tải sẵn lịch 1 tuần tới (ETA từ hiện tại → +7 ngày) của chính hãng bạn. 

 

2.2. Tra cứu theo Container / BL / Booking 
Dùng để xem tình trạng của một hoặc nhiều container theo 1 trong 3 tiêu chí: Số container, Số vận đơn (BL) 

hoặc Số booking. 

Bước 1: Vào tab "Tra cứu container". 

Bước 2: Nhập vào một trong ba ô: "Số container", "Số vận đơn (BL)" hoặc "Số booking".  

Bước 3: Bấm "Tra cứu" hoặc nhấn phím Enter. 

 

 
Hình 7 — Màn hình Tra cứu Số container/Số vận đơn (BL)/Số Booking 
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Hình 8 – Màn hình tra cứu danh sách container 

 

 
Hình 9 - Màn hình tra cứu số vận đơn (BL) 
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Hình 10 – Màn hình tra cứu số Booking 

 

Lưu ý:  

- Với ô "Số container" có thể nhập tối đa 100 container mỗi lần: gõ từng số rồi nhấn Enter (hoặc dấu phẩy) 

để thêm. Người dùng có thể copy danh sách số container và paste vào ô tra cứu. 

- Các số container đã nhập hiển thị dạng thẻ (chip). Nhấp đúp vào một chip để chỉnh sửa số; bấm dấu 

✕ trên chip để xóa từng số, hoặc dấu ✕ ở cuối ô để xóa tất cả.  

 

 
Hình 11 – Màn hình tra cứu container có thể chỉnh sửa số container, lưu lại lịch sử tra cứu 

 

Container tại bãi (chỉ khi đăng nhập là Hãng tàu) 
• Màn hình hiển thị thêm ô tích "Container trên bãi" và tùy chọn "Hàng / Rỗng". 

• Nếu tích "Container trên bãi": không bắt buộc nhập Container/BL/Booking; hệ thống trả về toàn bộ 

container đang trên bãi (lọc theo Đầy/Rỗng) nếu tài khoản có mã hãng tàu N4 hợp lệ (được kích hoạt 

ở bước “Kích hoạt tài khoản” của Admin CMIT).  
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Hình 12 — Container tại bãi (khi đăng nhập là Hãng tàu) 

 

2.3. Tra cứu Container theo tàu — CẦN ĐĂNG NHẬP 
Xem tóm tắt trạng thái toàn bộ container của một chuyến tàu. Chức năng yêu cầu đăng nhập bằng tài khoản 

đang hoạt động (Active) và chỉ hiển thị nếu vai trò của bạn được cấp quyền. 

Bước 1: Mở tab "Tra cứu theo tàu". 

Bước 2: Nhập "Tên tàu" (*) (hỗ trợ nhập một phần), chọn "Chuyến" (số hành trình/Voyage) và "Hướng" 

(Chuyến nhập / Chuyến xuất). 

Bước 3: Bấm "Tra cứu" hoặc nhấn phím Enter. 

 

 
Hình 13 — Màn hình tra cứu Container theo tàu 

 

Kết quả: Bảng tóm tắt: Tên tàu · Mã chuyến tàu · ETA · ETD · Container đang đến · Container trên bãi · Container 

đã xếp · Tổng số container.  

 

Phạm vi dữ liệu theo vai trò: Chủ tàu (Vessel Operator) xem toàn bộ container trên chuyến của chính hãng mình; 

với tàu của hãng khác chỉ xem container thuộc hãng mình. 
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2.4. Tùy chỉnh cột ở bảng dữ liệu và xuất file Excel/PDF 
Các thao tác sắp xếp cột, "Tùy chỉnh cột" và xuất Excel/PDF áp dụng chung cho các bảng kết quả trong "Tra 

cứu & Theo dõi" cho khách hàng vãng vai và khách hàng sau khi đăng nhập. 

2.4.1. Tùy chỉnh cột ở bảng dữ liệu tra cứu 
Chức năng cho phép chọn cột nào hiển thị, sắp xếp thứ tự cột và cố định (đóng băng) cột khi cuộn 

ngang. Cấu hình được lưu lại cho các lần đăng nhập sau. 

Bước 1: Tại bảng kết quả, bấm nút "Tùy chỉnh cột" (góc phải trên bảng, cạnh nút Excel/PDF). Hộp thoại 

hiện danh sách toàn bộ 36 cột; ô góc trên hiển thị số cột đang chọn (ví dụ "9 / 36 cột"). 

Bước 2 – Chọn/bỏ cột: Tích vào ô vuông trước tên cột để hiển thị, bỏ tích để ẩn cột đó. Cột "Số 

container" luôn bắt buộc, không thể bỏ. Dòng dưới cùng hiển thị số cột đã chọn (ví dụ "Đã chọn 9 cột"). 

Bước 3 – Sắp xếp thứ tự cột: Dùng cặp mũi tên ↑ / ↓ ở cạnh mỗi cột để di chuyển cột đó sang trái 

(lên) hoặc sang phải (xuống) trong bảng. 

Bước 4 – Đóng băng cột (tùy chọn): Ở mục "Đóng băng cột" phía trên, mở danh sách và chọn số cột 

cần cố định (mặc định "Không đóng băng cột" – Đóng băng 0 cột). Các cột được đóng băng sẽ giữ cố 

định bên trái khi cuộn ngang bảng. 

Bước 5 – Áp dụng: Bấm "Áp dụng" để lưu và áp dụng cấu hình lên bảng; bấm "Hủy" để đóng mà không 

thay đổi. (Dùng "Khôi phục mặc định" để trở về 9 cột gốc.) 

 

 
Hình 14 – Hộp thoại “Tùy chỉnh cột” cho 36 cột 

 

2.4.2. Xuất file Excel/PDF 

- Xuất Excel có 2 kiểu:  

• "Xuất theo template" — xuất theo mẫu do CMIT cung cấp (giữ nguyên bố cục cột của 

mẫu, dù bạn đã đổi cột trên web). 
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Hình 15 – Màn hình tra cứu một vài container 

 

 

 
Hình 16 – Xuất file Excel theo template CMIT (đủ 36 cột – thứ tự cột mặc định của CMIT) 

 

• "Xuất theo format" — xuất theo đúng các cột bạn đang hiển thị/sắp xếp trên web.  
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Hình 17 - Xuất file Excel theo format người dùng sắp xếp (hiện tại chỉ có 11 cột) 

 

- Xuất PDF: xuất Nút "PDF" xuất theo 9 cột mặc định khi tra cứu (chưa thực hiện sắp xếp bố cục 

hiển thị cột):   

Số thứ tự | Số Container | Nhóm hàng | Loại vận chuyển | Mã ISO (size/type) | Hãng khai 

thác tuyến | Hãng khai thác container | Cảng dỡ | Trạng thái luân chuyển | Tình trạng thông 

quan. 

 
Hình 18 – Xuất file PDF theo 9 cột mặc định khi mới vừa tra cứu 
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