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Cai Mep International Terminal

HOP PONG SU DUNG CONG DICH VU KHACH HANG

Cang Quéc té Cai Mép - Cai Mep International Terminal (CMIT)

Chung t6i gom:

Bén cung cap dich vu: Cong ty TNHH Cang Quéc Té Cai Mép

Pia chi: Khu ph6 Tan Léc, phudng Tan Phudc, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Ma sé thué: 3500779608

Bén su dung dich vu: ...

Piéu 1: Pham vi cung cap dich vu

1.1. Cang Qudc té Cai Mép (sau day goi la “Cang”) cung cap dich vu cang dién t& cho khach hang théng qua
Céng dich vu khach hang cta Cang tai dia chi eport.cmit.com.vn.

1.2. Céc dich vy Céng dich vu khach hang gém:

(1) Tra cQu va theo doi: lich trinh tau, container, sé booking, sé BL, container theo tau, chuyén tau va béo céo
khai thac tau.

(2) Bat ché (eBooking) va Lénh giao hang dién t& (eDO).

(3) Giao nhan container dudng bé: giao hang nhap, giao réng, ha hang xuat, ha réng va dang ky lich vao céng.
(4) Giao nhan container duong thay: dang ky chuyén sa lan va tra ctu danh sach d&, xép.

(5) Khai bdo va diéu phdi phuang tién: phuong tién van chuyén, tai xé&, 1énh diéu xe.

(6) Dich vu phét sinh va yéu cau diéu chinh thong tin.

(7) Bi€u cudc, hda don dién t& va thanh toan truc tuyén.

Diéu 2: Cam két cua khach hang

2.1. Thyc hién ding céc huéng dan vé dich vu ma CMIT cung cép.

2.2. Trlr khi thong bao trudc cho CMIT theo khodn 5.2 cla hgp dong nay, Khach hang thira nhan bat c&t hanh
dong truy cap nao vao dich vu C6ng dich vu khach hang bang tén truy cap do CMIT cung cap ding vdi méat
khau truy cap cta Khéch hang déu dugc coi la Khach hang truy céap.

2.3. Poéng y cung cap day da va cap nhéat chinh xac théng tin ma CMIT yéu cau phuc vu cho viéc cung ing dich
vu. Hoan toan chiu tradch nhiém tat ca thong tin da dang ky. Cadng c6 quyén tur chdi cung cap dich vu trong
truong hogp théng tin khai bdo dugc xac dinh la khéng chinh xac, khong hgp 1€ hodc vi pham quy dinh clia phap
luat hién hanh.

Piéu 3: Mat khau su dung dich vu

3.1. Sau khi nhan dugc hé so dang ky cta khach hang, t6i da khéng qua 24 gio (thoi gian x& ly ap dung 24/7
bao gém ca ngay nghi, ngay I&) Cang sé duyét, cung cap tai khodn va méat khdu cho khach hang st dung théng
gqua email va sé dién thoai do khach hang dang ky;

3.2. Mat kh&u do Cang cung cap dugc st dung dé xac dinh khach hang sr dung dich vu. Khach hang phai thay
ddi méat khdu ngay lan dau tién st dung. Trong qud trinh st dung dich vu khach hang nén dinh ky thay déi mat
kh&u dé€ dam bao an toan thoéng tin.

3.3. Khach hang cé tradch nhiém bao quan tén truy cap, mat khau do Cang cung cap.

3.4. Khach hang phai théng bdo ngay cho Cang dé kip thoi xr Iy khi mat khau bi mat, ddnh cap va khach hang
phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, rdi ro khac (néu cd).

Piéu 4: Quyén va Trach nhiém cua CMIT

4.1. Dadm bao hé thédng Céng dich vu khach hang hoat déng &n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh cla phap
luat lién quan dén viéc cung Ung cac dich vu tryc tuyén. Cung cép tai khoan va mat khau cho khach hang, giai
quyét cac vudng mac phat sinh khi khach hang st dung dich vu Céng dich vu khéch hang.

4.2. Cang khong chiu trach nhiém doi véi nhitng thiét hai truc ti€p hoac gian ti€p ma khach hang phai chiu phat
sinh tir hodc do:
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a) Viéc khach hang dé mat, mat cap, 16 tén truy cap, mat khdu, 1&nh giao nhan, 1énh dich vu dan dén ngudi
khac sr dung nhitng thong tin nay dé dang ky va s dung dich vu, Iy hang hoéc ti€p cdn nhiing théng tin lién
guan dén khach hang va dich vu; hoac

b) Bat c&r hanh déng bat kha khang nao bao gém nhung khong gigi han bagi thién tai, dich bénh hodc cac yéu
cau hay chi thi ctia Chinh phd va céc co quan nha nudc, ngudi cé tham quyén khac;

) Lai xe hoac khach hang lya chon nham |1énh ca don vi khéc, khai bdo phan xe sai thong tin hoac lai xe chon
Idy nham container;

d) Khach hang khéng cung cap, cap nhat day dua, chinh xac, kip thai thong tin va tinh trang hoat déng cua lai
xe, xe dau kéo va rag modc khi thém mdéi hodc cé thay dai.

4.3. Trong thai gian cung cép dich vu, Cang cé quyén don phuang cham dut viéc cung cdp dich vu bang céch
gli théng bdo cham dut cho khach hang khi khach hang vi pham cac quy dinh ctia Cang. Thoi diém cham dit
viéc cung cap dich vu la thoi di€ém khach hang nhan dugc thong bdo cham dit hoac k& tir thai diém Cang dang
thong bao trén website tai dia chi eport.cmit.com.vn. Trong truong hgp nay, Cang khdéng chiu bat ky thiét hai
hoac chi phi phat sinh cho khach hang hodc bén thi ba (néu co).

Piéu 5: Quyén va trach nhiém cia Khach hang

5.1. Tuén thu céc tha tuc dang ky, trinh tu giao dich, hudng dan khac ctia Cang, st dung ding muc dich ma
dich vu cung cap. Cam két khéng phat hanh héa don GTGT cho bén th( ba khi khéng ¢6 giao dich cung Ung
dich vu hoac hang hda thuc té, cling nhu khéng ding tén hé trén héa don GTGT nham muc dich hd trg doanh
nghiép khac ké khai khau trir thué GTGT, hoan thué GTGT hoéac ghi nhan chi phi tinh thué thu nhap doanh
nghiép, theo ding quy dinh tai Luat Quan ly thué s6 108/2025/QH15, Thong tu 91/2026/TT-BTC va Nghi dinh
254/2026/ND-CP. Khach hang hoan toan chiju trdch nhiém vé tinh day du, chinh xac va hgp 1é cla cac théng tin
xuéat héa dan da khai bdo, dang ky trén Céng dich vu khach hang, bao gém nhung khdng giéi han & tén daon vi,
ma s6 thué, dia chi va céc théng tin lién quan khac phuc vu viéc xudt hdéa don; déng thoi chiu moi tén that, chi
phi phat sinh do théng tin xuat héa don khéng chinh xac hoac khéng dugc cap nhat kip thai.

5.2. Khi cé nhu cau chdm dit st dung dich vy, Khach hang gii email yéu cau huy tai khodn dén Cang. Cang
phan héi bang email xadc nhan hay tai khoan. Khach hang chadm dat sir dung C6ng dich vu khéach hang trong
vong 07 ngay k€& tir ngay nhan email xdc nhan; quéa thoi han nay, tai khodn chdm duat hiéu luc va Khéch hang
khdng dugc tiép tuc sir dung dich vu, trir khi hai bén cé thda thudn khac bang van ban.

5.3. Khach hang cé nghia vu chuan bi may mdc, thiét bi két néi, phan mém hé théng, phan mém Gng dung... dé€
c6 thé két ndi, truy cap an toan vao dich vu.

5.4. Khach hang phai bdo dam an toan va bi mat déi vai théng tin, tén va mat khau truy cap cha minh. Hoan
toan chiu tradch nhiém bat ky moi truong hgp khi théng tin, tén va mat khdu truy cap bi mat, lgi dung, tiét 16 cho
bén th& ba va sé chiu toan b rui ro, thiét hai gay ra do viéc st dung clia nguoi th ba do.

5.5. Chiu trach nhiém dam bao an toan va bi mat déi véi Lénh giao hang dién t& (eDO) ma khach hang s dung.
5.6. Tat ca nhing diéu khoan va diéu kién nay van con c6 hiéu luc sau khi khdch hang ngirng hoac chadm dit
dich vu. Ngay ca khi d& ngimg, chdm dut st dung dich vu, khach hang van bi rang budc bai cac diéu khoan va
diéu kién nay G chirng muc lién quan dén quyén va trach nhiém cuia khach hang trong thoi gian s dung dich
vu.

5.7. Dai véi truong hop hiy tai khoan: Viéc hay tai khoadn khéng lam cham dit trdch nhiém clda Khach hang déi
V@i cac giao dich da phat sinh trudc thoi diém tai khoan dugc hay trén hé théng Céng dich vu khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém ti€p tuc thuc hién day du cac nghia vu, bao gém nhung khéng gidi han & nghia vu
thanh toan, xac nhan théng tin, phoi hop xt ly phat sinh (néu cd) doi véi cac giao dich da thuc hién trudc khi
viéc hdy tai khoan cé hiéu luc. Moi diéu khodn va quy dinh lién quan dén viéc dang ky va st dung tai khoan van
ti€p tuc dugc dp dung dé xir ly céc giao dich nay cho dén khi hoan tat.

5.8. D6i vai trudng hop diéu chinh/bé sung thong tin tai khoan: Viéc diéu chinh/bé sung thong tin tai khoan
khong lam thay déi hiéu luc cla cac diéu khoan va quy dinh da dugc khach hang chap thuan tai thoi di€m dang
ky tai khoan ban dau. Khach hang c6 trach nhiém dam bao viéc tuan thd cac quy dinh theo diing cam két da
x&c lap tai thai diém dang ky ban dau.

5.9. Khach hang cé trach nhiém cap nhat lai Gidy Gy quyén (néu cd) trong trudng hgp cé thay déi lién quan dén
ngudi dugc Gy quyén, ndi dung Uy quyén, thoi han hiéu luc hodc cac théng tin khéac lién quan. Dong thai, Khach
hang cé trach nhiém théng bdo va cap nhat kip thai cho Cang céc thay déi lién quan dén thong tin phap ly cta
minh, bao gém nhung khéng gidi han & tén céng ty, dia chi tru s& va nguai dai dién theo phap luat, ngay sau
khi phat sinh thay d6i vé mat phap ly tir phia Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém toan bé déi vdi cac giao
dich dugc thuc hién tlr tai khoan da dang ky, bao gom ca cac trudng hop Gidy Uy quyén hoac cac thong tin
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phdp ly néu trén khéng con phu hgp nhung chua dugc cap nhat.
5.10. Khach hang c6 trach nhiém cap nhat day da, chinh xac va kip thai thong tin, tinh trang hoat déng cla lai
xe, danh séch lai xe néi bd, xe van chuyén, sé ro-mooc va théng tin dang ki€m cla cong ty khi thém mai hoac
c6 thay déi. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chiu moi tén that, chi phi phat sinh do théng tin khéng
dugc cap nhat day da, chinh xac, kip thai va lién quan dén cac tac nghiép do lai xe thuc hién dua trén théng tin
da dang ky tir tai khoan clia khach hang, bao gébm ca trudng hop lai xe khdng con thudc danh sach ndi bod
nhung van thuc hién tac nghiép do khach hang chua kip cap nhat hoac x6a bo.
5.11. Lai xe/khach hang cé tréch nhiém Iya chon ddng Iénh va hoan toan chiu trach nhiém d6i vGi moi van dé
phat sinh trong truong hop lai xe n6i bé cdia minh Iva chon nham 1énh cla daon vi khac.
5.12. Cam két khai bdo day du va chinh xac khéi lugng toan bd container hang (Verified Gross Mass - VGM)
theo quy dinh trong céng udc SOLAS vé viéc xac dinh khoi lugng container chita hang. Cac container khong c6
VGM hodc khdng xac dinh dugc trong lugng sé khéng dugc xuat nhap ra vao cang.
5.13. Cam két khai bdo day du va chinh xac s6 dang kiém phuong tién co gidi dudng bd chuyén chd container
gbm: s6 xe dau kéo, tu trong xe dau kéo, han dang kiém xe dau kéo, s6 romooc, tu trong romooc, trong lugng
cho phép chd chia romooc, han dang ki€m cta romooc. Phuang tién co gidi khdng khai bao chinh xéc trén Céng
dich vu khach hang sé khéng dugc giao nhan container vao ra céng Cang.
Diéu 6: Ban quyén
6.1. Cac thiét k&, bi€u tugng, ngdn ngii, hinh anh, bdo cdo va théng tin khac do Cang cung cap trén dich vu la
tai san thubc sé& hitu cta Cang.
6.2. Moi su sao chép, thay déi, stta chita ma khdng dugc sy cho phép bang van ban cla Cang déu coi la vi pham
phép luat.
Diéu 7: Cac diéu kién va diéu khoan khac
7.1. Cang c6 thé thay déi ndi dung cac diéu kién va diéu khodn trén “Hgp dong stir dung Céng dich vu khéach
hang” nay bang cach gli thdng bdo thay déi cho khach hang.
7.2. Khach hang dugc xem la da nhan dugc thong béo néu:
(1) Cac thoéng bao nay da dugc dua Ién Website clia Cang tai dia chi eport.cmit.com.vn
(2) Cac thong bao nay da dugc géi téi dia chi thu dién ti (email) ma khach hang dang ky véi Cang
(3) Cac thong bao nay da dugc gui téi dia chi lién lac ma khach hang da dang ky véi Cang sau khoadng thai gian
qui dinh thudng |é cta buu dién.
7.3. Cang c6 toan quyén quyét dinh cap tai khodn hoac tur chdi cap tai khoadn cho nguoi dé nghi. Khi Cang déng
y cap tai khodn cho nguoi dé nghi, cac ndi dung va quy dinh kém theo “Hgp dong s dung Céng dich vu khach
hang” trd thanh cam két gilra cac bén phlu hgp véi céc diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Céng dich vu
khach hang ciia Cang.
7.4. Khach hang cam két da doc, hiéu rd va tuan thu ding, day du nhimg diéu khoan, diéu kién nhu trén va cac
quy dinh lién quan cla phap luat. Cac bén da thong nhat va chap nhén cac diéu khoan da quy dinh. Khach hang
x&c nhan chap thuan cac théng tin trong “Hgp déng stir dung Céng dich vu khach hang” nay bang viéc xac nhan
ndi dung sau:
+Nhiing théng tin tdéi (Khach hang) dang ky trén Céng dich vu khach hang la day dua, trung thuc,
chinh xac va téi hoan toan chiu trach nhiém vé céc théng tin da cung cap.
+Toi da doc, hiéu ré cac diéu kién st dung dich vu trén Céng dich vu khach hang cia CMIT, hoan
toan déng y va cam két thuc hién diung céc diéu khoan dich vu cia hop déng dién tu, si dung
dich vu cang trén Cang dich vu khach hang theo quy dinh cta Cang.
7.5. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da cha céc thong tin dé cung cép trén hé théng. Trong
truong hgp théng tin do khach hang cung cép cé sai sét, gay ra 16i hodc phét sinh sy ¢6 trong qua trinh dang
ky, s&t dung dich vu trén hé théng clia Cang, khach hang sé chiu trach nhiém va chap nhan moi chi phi phat
sinh lién quan.
DPiéu 8: Cam két thuc hién va giadi quyét tranh chap
8.1. Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cac diéu khoan theo quy dinh tai “Hgp déng st dung Céng dich vu
khach hang” nay va cac ban stra déi, b6 sung, van ban dinh kém (néu cd). Trong qua trinh thuc hién, néu c6
phat sinh tranh chap, hai bén cling nhau giai quyét bang thuang lugng hoac hoa giai.
8.2. Trudng hgp thuong lugng hoac hoa giai khdong thanh, thi mot trong cac bén cé quyén dua tranh chap ra
Toa an nhan dan cé thdm quyén tai noi dat tru s6 clia CMIT d€ giai quyét.
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